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 تطبیق الذكاءات المتعددة في المبیعات
Implementing Multiple Intelligences in 

Sales 
 ساعة تدریبیة  20 عدد الساعات  ساعات  3           مدة الجلسة      

 البرنامج موجھ إلى 
 البیعباستخدام علم النفس الإداري مدراء المبیعات والعاملین في اقسام المبیعات والراغبین بتطویر أسلوب 

 الھدف من ھذا البرنامج 
تم تصمیم ھذا البرنامج التدریبي بحیث یستطیع الحضور الممارسة العملیة والتطبیق من خلال العدید من المناقشات  

ادارة المبیعات عملھم وتطبیق المعلومات المستفادة في عملیات    ىا سیتمكن المشاركون من العودة إلوالتفاعل المتبادل، كم
 من خلال تطبیق نظریة الذكاءات المتعددة لتحقیق الأسلوب المتمیز الذي یقود الى النجاح في الصفقات البیعیة. 

المحتـوى  
 التدریبــــي 

 مفھوم المبیعات.  

 أھمیة المبیعات للمنظمة.  

 العامة. سمات نشاط العلاقات العامة  

 أنشطة المبیعات ومھامھا.  

 خطوات ومراحل أنشطة المبیعات. 

 من ھم عملاء المبیعات ؟ 

 مفھوم الإتصال .  

 عناصر الإتصال. 

 خصائص الإتصال.  

 مفھوم الذكاء. 

 مقاییس الذكاء.  

 ماھي نظریة الذكاءات المتعددة ؟ 

 الوصف الوظیفي ومواصفات الوظیفة لمندوب المبیعات .  

 الذكاءات اللازمة لوظیفة مندوب المبیعات ؟ماھي  
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 كیف یمكن قیاس ذكاءات موظف المبیعات ؟ 

 كیف یمكنني تقویة الذكاءات الضعیفة ؟ 

 كیف یمكنني تدعیم الذكاءات القویة ؟ 

 وصفة الذكاءات التي تقود الى التمیز والابداع في المبیعات. 

 

 ماذا نقدم
 مادة علمیة  -1
 مصدقة من مجموعة الإدارة العالمیة ة شھاد -2
  النمســا   TUVدولیة معتمدة من  ة شھاد -3

 
 ادةالبرنامج كما سیظھر على الشھـمسمى 
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